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ZMLUVNE PODMIENKY - INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

podla ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodného zikonnika v spojeni so zaikonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

CLI

Vymedzenie niektorych pojmov
Budiicim kupujicim je fyzickd osoba, ktord ma
zdujem o rezervaciu Nehnutelnosti vo vlastnictve
Klienta aktord chce za tymto ucelom zlozit
rezervaény poplatok.
Klientom sa rozumie fyzicka osoba, ktora ma zaujem
o Sluzby Sprostredkovatel’a alebo sa jej Sluzby zo
strany Sprostredkovatel’a poskytuju.
NehnutePnost’ou sa rozumie dom, byt, pozemok,
nebytovy priestor, garaz alebo ind stavba postavena
stavebnymi pracami zo stavebnych vyrobkov, ktora je
pevne spojena so zemou alebo ktorej osadenie
vyzaduje upravu podkladu, ktord je vo vlastnictve
Klienta, a ktort ma Klient zaujem predat’, kapit’ alebo
prenajat’ tretej osobe.
Odmenou sarozumie narok Sprostredkovatela na
proviziu za poskytnuté Sluzby.
Rezerva¢nou zmluvou sa rozumie nepomenovana
zmluva podla Obéianskeho zakonnika uzatvorena
medzi Sprostredkovatelom (pripadne Klientom)
a Budticim kupujicim, ktory ma zaujem o kipu alebo
prendjom Nehnutelnosti. Rezervacni zmluvu méze
uzatvorit s Buducim kupujiucim priamo
Sprostredkovatel, alebo Klient Sprostredkovatela
(Buduci  predavajici), ktory  Sprostredkovatela
splnomocni na tento ukon. Pokial’ Rezerva¢na zmluvu
s Buduci  kupujucim uzatvori Klient (Buduci
predavajtici), tieto ZP sa nebudil na Rezervacni
zmluvu vzt'ahovat'.
Sluzbou / Sluzbami sa rozumie cinnost’
Sprostredkovatela spocivajuca najma
v sprostredkovani predaja, kupy alebo prendjmu
Nehnutel'nosti.
SprostredkovatePom sa  rozumie  obchodna
spolo¢nost WFM Reality s. 1. 0., so sidlom Ivanovce
357, 913 05 Ivanovee, ICO: 55 767 672, zapisana v
obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 45882/R.
Sprostredkovatel'skou  zmluvou sa  rozumie
sprostredkovatel'skd zmluva uzatvorena medzi
Sprostredkovatel'om a Klientom podl'a ustanovenia §
774 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika, predmetom ktorej
je zavdzok Sprostredkovatel’a, ze obstara pre Klienta
prilezitost’ uzavriet najmd kipnu zmluvu, najomnt
zmluvu alebo int zmluvu podla poziadaviek Klienta
a zavizok Klienta zaplatit’ Odmenu.
Uétom sa rozumie Gdet Sprostredkovatela IBAN
SK87 1100 0000 0029 4526 0863, pripadne iny ucet,
ktory bude Klientovi vopred oznameny.
Webovou strankou sa rozumie webové
Sprostredkovatela https:/www.wfmreality.sk/.
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108/2024 Z. z.
a doplneni

Ziakonom sa rozumie zdkon .
o ochrane  spotrebitela  a o zmene
niektorych zdkonov

ZP sa rozumie tieto zmluvné podmienky, ktoré sluzia
pre Klienta (alebo Buduceho kupujiceho), ktory je
spotrebitel'om.

L1

Vseobecné ustanovenia
Tieto ZP st sucastou kazdej Sprostredkovatel'skej
zmluvy ako aj Rezervacnej zmluvy, ktoré
Sprostredkovatel’ uzatvara s tretimi osobami, ktoré st
spotrebitelia. Tieto ZP upravuju prava a povinnosti
Sprostredkovatel’a, Klienta ako aj tretich osob, ktoré
maju zaujem o rezervaciu Nehnutelnosti (Buduci
kupujtci). Ak bude Rezerva¢na zmluva s Budicim
kupujicim uzatvorena v mene Klienta, tieto ZP sa
nepouZziju.
Odchylné dojednania v Sprostredkovatel'skej zmluve
alebo Rezervaénej zmluve maju prednost’ pred tymito
ZP.
Tieto ZP st zverejnené na Webove] stranke
Sprostredkovatela ako aj v jeho prevadzkovych
priestoroch.
Kazdy Klient aBudfci kupujici je povinny
oboznamit’ sa s obsahom tychto ZP pred uzatvorenim
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo Rezervacnej
zmluvy. Sprostredkovatel’ informuje vopred kazdého
Klienta a Buduceho kupujuceho o skutocnostiach
uvedenych v tychto ZP, ozndmi mu, kde sa tieto ZP
nachadzaju avpripade ziadosti Klienta alebo
Buduceho kupujiiceho mu odovzdé jedno vyhotovenie
tychto ZP. Sprostredkovatel’ tiez na ziadost’ Klienta
alebo Buduceho kupujiceho vysvetli jednotlivé
ustanovenia tychto ZP, ak im nebude Klient alebo
Budtci kupujici rozumiet. Ak Klient podpise
Sprostredkovatel’ski zmluvu alebo Budiici kupujici
Rezervaénu zmluvu, ma sa za to, Ze sa obsahom tychto
ZP oboznamili a porozumeli im.
Sprostredkovatel’ je opravneny zmenit’ tieto ZP najmi
v pripade zmeny obchodne;j politiky
Sprostredkovatela, v pripade zmeny pravnych
predpisov alebo situdcie na realitnom trhu. Kazda
zmena bude vopred ozndmena na Webovej stranke
Sprostredkovatel'a ako aj na socidlnych sietach z uctu
prevadzkového Sprostredkovatelom tak, ze sa
zverejneni nové znenie najmenej 15 dni pred
ucinnostou. Pre pravne vztahy vzniknuté pred
zmenou ZP v§ak budt nad’alej platit’ ustanovenia ZP,
ktoré boli ucinné v Case uzatvorenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo Rezervadnej


https://www.wfmreality.sk/

zmluvy, okrem pripadu, ak by nové ustanovenia ZP
boli pre Klienta (Budiceho kupujiceho) vyhodnejsie.
Sprostredkovatel’ podnikd pod obchodnym menom
WFM Reality s. r. 0.. Adresa sidla je zhodna s adresou
uvedenou v Obchodnom registri (Ivanovce 357, 913
05 Ivanovce), pricom Sprostredkovatel ma svoje
kancelérie (pobocky) v meste Cadca, Martin, Trenéin
a Hlohovec.
Kontaktné udaje Sprostredkovatela su

a) tel.¢.:0911 112455

b) e-mail: martin.kollar@wfmreality.sk

c) Facebook: WFM Reality (dostupné na

https://www.facebook.com/WFMReality)
d) WhatsApp: Kollar Martin
e) kore$pondenéna adresa: Ivanovce 357, 913 05
Ivanovce.

Klient moze uplatnit’ reklamaciu alebo staznost’ na
adrese: Ivanovce 357, 913 05 Ivanovce alebo
prostrednictvom telefonu, e-mailu alebo inej aplikacie
uvedenej v odseku 7.
Organom dozoru adohladu nad zachovavanim
zakonnosti konania Sprostredkovatela je Slovenska
obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Trenciansky
kraj, so sidlom Hurbanova 59,911 01 Trencin, e-mail:
tn@soi.sk, tel. ¢. 032/640 01 09.

CL 11
Sluzby a Odmena Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ poskytuje svoje Sluzby na zaklade
opravnenia vydaného prislusSnymi organmi.

Sluzby Sprostredkovatela spocivaju najmid vo
vyhladavani tretich os6b pre Klienta ako Buducich
kupujucich, inzeruje predaj, kupu alebo prenajom
Nehnutel'nosti na realitnych portaloch, socialnych
siet’ach a pripade podl'a dohody s Klientom aj na inych
miestach (napr. v mestach na to uréenych miestach),
vyhotovuje fotodokumentaciu Nehnutel'nosti,
vykonava obhliadky. Sprostredkovatel tiez vyhl'adava
Nehnutelnosti za ucelom ich kupy Budicim
kupujticim, a to podl'a jeho poziadaviek a podmienok
zmluvy. Po uzatvoreni zmluvy o budicej zmluvy je
Sprostredkovatel’ aj uchovavatelom rezerva¢ného
poplatku, pricom podmienky nakladania s poplatkom
upravuje konkrétna zmluva o budicej zmluve.
V ramci Sluzieb Sprostredkovatel zabezpeCuje aj
pisomnosti a dokumentaciu, najmi listy vlastnictva,
jednotlivé zmluvy a zabezpecuje podanie navrhu na
vklad do katastra nehnutelnosti (prostrednictvom
spolupracujiceho  advokata).  Dalsie  Sluzby
poskytované  Sprostredkovatelom  mézu byt
dohodnuté v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo inej
zmluve, ktor uzatvara s Klientmi.

Rozsah asposob Sluzieb urCuje Sprostredkovatel
v kazdom jednotlivom pripade sdm, ak zmluva
neurCuje  inak. Sluzby Sprostredkovatela su
poskytnuté riadne a s odbornou starostlivostou, ak
Sprostredkovatel’ poskytne iba niektoré Sluzby podla
odseku 2, pokial buda tieto viest k Gspe$nému
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uzatvoreniu obchodu. Tieto Sluzby Sprostredkovatel
zvoli podl'a okolnosti obchodu a poziadaviek Klienta.
Sprostredkovatel' poskytuje Sluzby prostrednictvom
svojho konatel’a ako aj realitnych maklérov, ktory sa
na poziadanie preukazuju pisomnym
plnomocenstvom.  Niektoré  Sluzby  poskytuje
Sprostredkovatel' prostrednictvom advokata. Sluzby
su  poskytované bezodkladne po uzatvoreni
Sprostredkovatel'skej zmluvy az do jej ukoncenia,
pripadne uzatvorenia obchodu.

Odmena Sprostredkovatela je vopred dohodnuta
auvadza sa v Sprostredkovatel'skej zmluve, priCom
vyska odmeny je stanovend podla pravidiel SORA
(Slovenska realitna akadémia). V pripade
exkluzivnych  Sprostredkovatel'skych zmlav je
odmena uéena dvomi spésobmi, a to pausalnou sumou
a sucasne variabilnou zloZzkou, ktora zavisi od toho,
aké extra Sluzby bude Klient od Sprostredkovatel’a
pozadovat. Odmena Sprostredkovatela moéze byt
urcend ako pevna suma alebo percentualne tak, aby
vyska odmeny bola v kazdom pripade urcitel'na.
Sprostredkovatel nie je platcom DPH.

Odmena Sprostredkovatela zahina zisk
Sprostredkovatela, cestovné naklady vynalozené za
ucelom obhliadok, poplatky na kataster do vysky 50,-
EUR, ndklady na advokata za vypracovanie zmlav
(Sprostredkovatel'ska zmluva, zmluva o buducej
zmluve a kipna zmluva, pripadne ndjomna zmluva),
naklady na inzerciu, pripadne iné naklady dohodnuté
s Klientom v Sprostredkovatel'skej zmluve.

Klient nie je povinny zaplatit’ preddavok na Odmenu
Sprostredkovatela, ak sa v konkrétnej zmluve
nedohodnu inak. Buduci kupujuci je povinny zaplatit
rezervacny poplatok v lehote a vo vyske, ktora je
stanovena v Rezervacnej zmluve alebo inej zmluve
uzatvorenej so Sprostredkovatel'om alebo s Klientom.
V pripade, ak Klient pouzije na kontakt so
Sprostredkovatelom  telefon  alebo  aplikécie
prostrednictvom internetu, nebudii mu uctované
ziadne poplatky, okrem poplatkov mobilnych
operatorov a poskytovatel'ov internetu podl'a zmluvy
s nimi uzatvorenej.

Odmena Sprostredkovatela je splatna v lehote a na
Ucet uvedeny v Sprostredkovatel'skej zmluve.
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Uzatvorenie zmluv so Sprostredkovate’om
Sprostredkovatel'ski  zmluvu, Rezerva¢nu zmluvu
alebo nasledne aj Zmluvu o budicej zmluve uzatvara
Sprostredkovatel s Klientmi pisomne alebo
elektronickym  spésobom.  Sprostredkovatel'ska
zmluva moéze byt aj ustna, pripadne dojednand
prostrednictvom e-mailu alebo SMS-spravy, pokial
Klient netrva na listinnej forme zmluvy. V takom
pripade sa za moment uzatvorenia
Sprostredkovatel'skej  zmluvy  povazuje  den
podpisania suhlasu s inzerciou Nehnutelnosti vo
vlastnictve Klienta.


mailto:martin.kollar@wfmreality.sk
https://www.facebook.com/WFMReality
mailto:tn@soi.sk

Zmluvy v listinnej forme podla odseku 1 je mozné
podpisat’ osobne (vlastnoru¢ne) alebo elektronickym
sposobom prostrednictvom aplikdcie Okdokument,
ktora Sprostredkovatel ponuka Klientom
prostrednictvom tretej osoby (ANASOFT APR, spol.
s r.0.), ak sa zmluva uzatvori elektronickym
spdsobom.

Podpisanie zmluvy podla odseku 1 prostrednictvom
aplikdcie Okdokument sa wuskuto¢ni tak, zZe
Sprostredkovatel' posle potrebni zmluvu na e-mail
Klienta, ktory mu vopred oznami. Klient nepotrebuje
registraciu alebo ucet v ziadnej aplikacii alebo na
ziadnom servery ¢i elektronickej platforme.

Po doruceni zmluvy na e-mail Klienta, Klient podpiSe
zmluvu priamo na displeji elektronického zariadenia,
spravidla telefon alebo tablet. Odporaca sa pouzit
dotykové pero, vSak zmluvu je mozné podpisat’ aj
prstom na displeji. Zmluvu je mozno tiez podpisat’ aj
na pocitaci alebo notebooku prostrednictvom
pocitacovej mysi, Co vSak znizuje kvalitu
a vierohodnost’ podpisu.

Na podpisanie dokumentu prostrednictvom aplikacie
Okdokument sa vyzaduje operacny systém Windows,
Linux, Mac OS, FreeBSD alebo Solaris; pri mobilnom
telefone alebo tablete Android, i10S alebo Mac OS.
Klient musi mat’ funkéné a stabilné
pripojenie internetu.

Podpisanu zmluvu Klient stiahne do svojho zariadenia
a odosle ju Sprostredkovatel'ovi na d’alsi postup.

Za podpisanie zmluvy nebudi Klientovi Uc¢tované
ziadne poplatky; tym nie st dotknuté poplatky
poskytovatel’a internetového pripojenia.

Elektronicky podpis prostrednictvom aplikacie
Okdokument je plnohodnotny podpis rovnocenny
s osobnym podpisom vykonanym perom.

Kazdy podpis je v zmluve Sifrovany asynchrénnou
Sifrou. Pre jeho desifrovanie je potrebny pristup k
privatnemu kl'acu a heslu.

CLV

Pravo na odstipenie od zmluvy a zruSenie zmluvy

dohodou

Ak budu Klientovi (pripadne Buducemu kupujucemu
v pripade Rezervacnej zmluvy) poskytnuté vsetky
zakonom vyZadované informacie, je opravneny aj bez
uvedenia dovodu odstipit’ od Sprostredkovatel'skej
zmluvy alebo Rezervacnej zmluvy (v pripade
Buduceho kupujticeho) do 14 dni odo dna uzatvorenia
predmetnej zmluvy. Klient moéze odstapit od
Sprostredkovatel'skej zmluvy v lehote do 30 dni
v pripade, nevyziadanej navstevy alebo v suvislosti s
nou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.
Lehota na odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy
(Rezervacnej zmluvy) sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstapeni od Sprostredkovatel'skej
zmluvy (Rezervaénej zmluvy) bolo odoslané
Sprostredkovatel'ovi najneskor v posledny den lehoty
podl'a odseku 1.

Klient (pripadne Buduci kupujuci v pripade
Rezervacnej zmluvy) nemdze odstipit od zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby, ak sa jej
poskytovanie zaCalo pred uplynutim Ilehoty na
odstiipenie od Zmluvy s vyslovnym stihlasom Klienta
a Klient vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy po tplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu Sluzby.

Klient (Buduci kupujici) moéze uplatnit’ pravo na
odstupenie od  Sprostredkovatel'skej zmluvy u
Sprostredkovatela v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosi¢i; ak bola
Sprostredkovatel'ska zmluva uzavreta ustne, na
uplatnenie prava Klienta na odstupenie od
Sprostredkovatel'skej  zmluvy staéi  akékol'vek
jednoznacne  formulované  vyhlasenie  Klienta
vyjadrujuce jeho volu odstupit’ od
Sprostredkovatel'skej zmluvy; dokazné bremeno
v takom pripade znasa Klient.

Klient (pripadne Buduci kupujici) moze na odstipenie
od Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervacnej
zmluvy) pouzit’ formulér, ktory mu bude odovzdany
Sprostredkovatelom  pri  uzatvarani  konkrétnej
zmluvy.

Ak Klient (Budaci kupujuci) odstapi od
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervaénej zmluvy),
zruduje sa od zaliatku aj kazda doplnkova zmluva
stvisiaca so zmluvou, od ktorej Klient odsttpil, okrem
pripadu, ak sa strany vyslovne dohodnu na d’alsom
trvani doplnkovej zmluvy. Od Klienta nie je mozné
pozadovat ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti
so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem uhrady
nakladov a platieb uvedenych v ustanoveni § 21 ods. 3
a5ag§ 22 ods. 3. zdkona ¢. 108/2024 Z. z..
Sprostredkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdr do 14 dni odo dnia dorucenia oznamenia o
odstupeni ~od  Sprostredkovatel'skej zmluvy
(Rezervacnej zmluvy) vratit’ Klientovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade Sprostredkovatel'skej
zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov. Sprostredkovatel’ vrati platby rovnakym
sposobom, aky pouzil Klient pri platbe Odmeny, tym
nie je dotknuté pravo Sprostredkovatela dohodnut’ sa
s Klientom na inom spdsobe uhrady, ak Klientovi
nebudu v suvislosti s uhradou uctované Ziadne
poplatky.

Klient je povinny uhradit Sprostredkovatel'ovi
Odmenu za skutocne poskytnuté Sluzby do dia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak
Klient podla ustanovenia § 19 ods. 1 zékona ¢.
108/2024 Z. z. odstupi od Sprostredkovatelskej
zmluvy uzatvorenej podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a
pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny
suhlas podl'a § 17 ods. 10 pism. c¢) zakona ¢. 108/2024
Z. z.. Odmena za skuto¢ne poskytnuté Sluzby sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej Odmeny
dohodnutej v Sprostredkovatel'skej zmluve. Odmena
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za skutoéne poskytnuté Sluzby sa vypocita na zaklade
trhovej odmeny za poskytnuté Sluzby, ak je celkova
Odmena dohodnutd v Sprostredkovatel'skej zmluve
nadhodnotena.

Sprostredkovatel’ je  opravneny odstapit od
Sprostredkovatel'skej zmluvy z tychto dévodov:

a) ak Klient porusi ktortkol'vek povinnost’ podl'a
Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo podla
tychto ZP,

b) ak Klient poskytne nepravdivé a neuplné
informacie o Nehnutel'nosti, jej pravnom stave,
vadach alebo inych dolezitych skuto¢nostiach
vo vztahu k Nehnutel'nosti,

c) ak Klient neuhradi Odmenu alebo preddavok
na odmenu ani do 10 dni od vyzvy
Sprostredkovatel’a,

d) ak Klient neudeli alebo odvola suhlas s
inzerovanym Nehnutelnosti v akomkol'vek
rozsahu,

e) ak Klient odmietne spristupnit’ Nehnutelnost
za ucelom obhliadky, pricom toto odmietnutie
nebude mat’ dovod v spravani
Sprostredkovatel'a alebo budiceho kupujuceho
alebo najomcu,

f) ak Klient zatazi Nehnutelnosti vecnym
bremenom alebo inou tarchou v prospech tretej
osoby, okrem pripadu, Ze sa bude jednat o
financujicu banku buduceho kupujuceho, a
tato  skutoénost bude mat vplyv na
rozhodovanie  tretich  0s6b  (buducich
kupujucich) vo vzt'ahu ku kiipe Nehnutelnosti

g) ak bude Klient dodatocne pozadovat taki
vysku kiipnej ceny, ktora nebude zodpovedat’
trhovej cene v danom mieste a Case, pricom
svoj postoj nezmeni ani po upozorneni
Sprostredkovatel’a,

h) ak Klient nebude poskytovat sucinnost po
dobu viac ako 14 dni od poslednej vyzvy,
ziadosti alebo upozornenia Sprostredkovatel’a,

i) ak Klient nezabezpeci energeticky certifikat ku
ditu podpisu zmluvy o prevode vlastnictva
bytu, kiipnej zmluvy alebo najomnej zmluvy a
v pripade, Ze nim disponuje v Case uzatvorenia
predmetnej zmluvy, neodovzda energeticky
certifikdt  Sprostredkovatelovi alebo mu
neposkytne pravdivé udaje o ukazovateli
integrovanej energetickej hospodarnosti z
energetického certifikatu.

10. Sprostredkovatel’ odstipi od Sprostredkovatel'skej

11.

zmluvy na zéklade oznamenie v pisomnej podobe,
ktoré¢ bude adresované na adresu Klienta uvedenti
v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo elektronicky na
e-mailova adresu  Klienta, ktorad  uviedol
v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo ktorti pouziva na
elektronickl komunikaciu so Sprostredkovatel'om.

Ak Sprostredkovatel odstipit od
Sprostredkovatel'skej zmluvy z dévodov uvedenych
v odseku 9 pism. a), b), c¢), e) alebo h) vznika
Sprostredkovatelovi sucasne narok na zaplatenie

12.

zmluvnej pokuty vo vyske 20% zo sumy Odmeny v
Sprostredkovatel'skej zmluve.

Sprostredkovatel’ a klient sa m6zu kedykol'vek pocas
trvania Sprostredkovatel'skej zmluvy dohodnit na
zruSeni tejto zmluvy. Dohoda musi mat’ pisomnu
formu, pricom pokial’ nebude v dohode uvedeny iny
deni zruSenia Sprostredkovatel'skej zmluvy, zruSuje sa
diiom podpisu dohody. Ak do dna zruSenia
Sprostredkovatel'skej zmluvy vznikn
Sprostredkovatel'ovi alebo klientovi naklady alebo iné
naroky podl'a Sprostredkovatel'skej zmluvy, tychto ZP
alebo podla pravnych predpisov, dohodnuti sa
ucastnici dohody zaroven na vyporiadani tychto
narokov a nakladov.

CL VI

Zodpovednost’ za vady
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje Sluzby poskytovat
riadne, teda bez vad. Ak budd Sluzby poskytnuté
vadne, ma Klient narok zo zodpovednosti za vady
(uplatnit’ reklamaciu); dokazné bremeno o tom, Ze
Sluzby nie st poskytnuté riadne, zat'azuje Klienta.
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Klient
pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Sprostredkovatel’ je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’, a to bezplatne, na vkladné naklady,
bez spdsobenia zavaznych tazkosti Klientovi a v
primeranej lehote. Klient si nemoéze zvolit' spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady
sposobil Sprostredkovatelovi neprimerané naklady s
ohl'adom na vSetky okolnosti a na skuto¢nost, ¢i by
druhy  spOsob  odstranenia  vady  spdsobil
Sprostredkovatel'ovi zna¢né tazkosti. Tento spdsob
odstranenia vady moze Sprostredkovatel’ odmietnut’.
Klient ma aj d’alSie prava zo zodpovednosti za vady,
ktoré su uvedené v ustanoveniach § 621 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, ak je to mozné s ohl'adom na
Sluzby Sprostredkovatel’a.
Klient je povinny reklaméciu Sluzieb uplatnit’ bez
zbyto¢né¢ho odkladu po tom, ¢o vady Sluzieb zistil,
najneskér vSak do 30 dni odo dia kedy nastala
skuto¢nost’, zakladajuca dovod reklamacie, inak pravo
na reklaméciu zanika.
Reklamaciu moéze Klient uplatnitt pisomne na
kore$pondenénu adresu Sprostredkovatel’a, ustne,
elektronickymi prostriedkami alebo inym technicky
vykonatelnym sposobom. Po podani reklamacie bude
Klient pouceny o pravach podla tohto ¢lanku ZP.
Sprostredkovatel  poskytne  Klientovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady Klientom. Sprostredkovatel v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v stilade s
§ 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota
oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
Sprostredkovatel’ nemoze ovplyvnit'.
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Klient ma pravo na primerant zl'avu z Odmenu alebo
pravo odstipit’ od Sprostredkovatel'skej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty podla § 517
ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika, ak
a) Sprostredkovatel’ vady neodstranil
b) Sprostredkovatel odmietol odstranit
podl'a odseku 2 posledna veta
c) su poskytované Sluzby nadalej vadné, aj
napriek ich odstraneniu Sprostredkovatel'om
d) ide o vady zdvaznej povahy, ktoré vyzaduju
okamzita zlavu z Odmeny alebo okamzité
odstupenie od Sprostredkovatel'skej zmluvy
e) Sprostredkovatel’ vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre
Klienta.
Zlava z Odmeny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty
vadnych Sluzieb a hodnoty, ktort by mali Sluzby bez
vad.
Klient neméze odstupit od Sprostredkovatel'skej
zmluvy podl'a odseku 7, ak sa Klient spolupodiel’al na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbateI'na. Dokazné
bremeno, Ze sa Klient spolupodiel’al na vzniku vady a
ze vada je zanedbatel'na, nesie Sprostredkovatel
Sprostredkovatel  neposkytuje  zdruku  podla
ustanovenia § 626 Obcianskeho zakonnika.
Sprostredkovatel’ a osoby vystupujuceho v jeho mene
na zaklade plnomocenstva dodrziavaju eticky kodex
pri poskytovani Sluzieb. Tento eticky kodex je
internym dokumentom Sprostredkovatela. Klient
alebo Buduci kupujici moze poziadat’
Sprostredkovatel’a o nahliadnutie do etického kodexu
v sidle alebo pobocke Sprostredkovatela. Eticky
kédex je dostupny aj na Webovej stranke
Sprostredkovatela.
Klient mé pravo podat’ aj podanie, ktoré podl'a obsahu
nie je reklamdciou, ale mozno ho povazovat za
ziadost’ o napravu alebo iny podnet suvisiaci najmé so
Sprostredkovatel'skou  zmluvou alebo Sluzbami
Sprostredkovatel'a, zasle Sprostredkovatel’ Klientovi
odpoved’ do 15 dni odo dia doru¢enia podania.
St'aznost’ alebo podnet je mozné Sprostredkovatel'ovi
dorucit’ pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym
technicky vykonatelnym spésobom. Staznost’ alebo
podnet musi obsahovat’ najmi tdaje Klienta, tdaje
Sprostredkovatela, opisanie skuto¢nosti, voci ktorym
staznost” alebo podnet smeruji, o Klient staznost'ou
alebo podnetom ziada, datum a podpis Klienta.
Odpoved’ na st'aznost’ bude Klientovi zaslana pisomne
postou, telefonicky alebo e-mailom, ak je
Sprostredkovatel'ovi znamy, alebo spésobom, o ktory
Klient v staznosti alebo v podnete poziadal.
Sprostredkovatel’ v odpovedi na staznost  alebo podnet
uvedie, o aku staznost’ alebo podnet sa jednd, a oznami
Klientovi spdsob vybavenia.
Na opakované staznosti alebo podnety tykajice sa tej
istej veci, ktoré neobsahuji nové skutocnosti alebo nie
su k nim prilozené nové prilohy, nie je povinny
Sprostredkovatel’ reagovat), a to ani keby boli podané

vady

16.

17.

tret'ou osobou; tito skutoénost’ nie je Sprostredkovatel’
povinny odosielatelovi oznamovat'.

Sprostredkovatel’ nie je povinny reagovat ani na
staznosti alebo podnety, ktoré maji vulgarny alebo
urdzajuci obsah, najméd vo vztahu k zamestnancom
alebo spolupracujicim osobam Sprostredkovatel’a
alebo k Sprostredkovatel'ovi samotnému.

Tento ¢lanok sa primerane uplatni aj vo vztahu k
Budicim kupujucim pri uzatvoreni Rezervacnej
zmluvy, ktori uzatvori s Budiucim kupujicim
Sprostredkovatel (teda nie Klient).

CL vl
DalSie ustanovenie, prava a povinnosti stran
Sprostredkovatel’ a Klient (Budtci kupujici) sa
zavdazuji  zachovavat mlcanlivost vo vztahu
k vSetkym informaciam a skutocnostiam, ktoré sa
dozvedeli pri uzatvoreni a plneni
Sprostredkovatel'skej zmluvy (Rezervaénej zmluvy)
a ze tieto informacie a skutoc¢nosti budu vyuzivat’ iba
na plnenie zmluvy.
Sprostredkovatel'ska zmluva sa uzatvara na dobu
urcity, ktora je uvedena v kazdej Sprostredkovatel'skej
zmluve. Rezervacnd zmluva sa uzatvara na dobu
najmenej 5 dni (ak Buduci kupujuci nezaplati
rezervaény poplatok vcas), najviac do Casu
uzatvorenia zmluvy o budicej zmluve a zlozeni
rezervaéného poplatku, pripadne kapnej zmluvy
(zmluvy o prevode vlastnictva bytu).
Zavazky vyplyvajuce zo Sprostredkovatel'skej zmluvy
trvaji pocas platnosti Sprostredkovatel'skej zmluvy,
najdlhsie do ukoncenia konkrétneho obchodu (t. j. do
prevodu vlastnickeho prava k Nehnutelnosti na
Buduceho kupujtaceho). Niektoré naroky
Sprostredkovatela  trvajit  aj po  ukonceni
Sprostredkovatel'skej zmluvy, napriklad zmluvné
pokuty, nahrady nakladov alebo iné zdkonné alebo
zmluvne dohodnuté naroky.
Sprostredkovatel je opravneny jednostranne zapocitat’
si svoje naroky (najmd Odmenu alebo nahradu
nakladov vzniknuti v stvislosti s poskytovanim
Sluzieb) voci inym narokom Klienta alebo Buduceho
kupujiceho. To neplati v pripade pohl'adavok, ktoré
vznikn( Klientovi odstupenim od zmluvy podla § 19
ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z..
Prava a povinnosti zo Sprostredkovatel'skej zmluvy
alebo Rezervacnej zmluvy prechadzaju na pravnych
nastupcov Klienta alebo Buduceho kupujiceho.
Sprostredkovatel’ je opravneny bez suhlasu Klienta
alebo Buduceho kupujiceho previest' prava, najmi
finan¢né naroky, vyplyvajice zo Sprostredkovatel'skej
zmluvy (alebo Rezervaénej zmluvy) na tretie osoby.
Klient (Buduci kupujici) nie je opravneny bez
predchadzajuceho stuhlasu Sprostredkovatela postipit’
alebo previest’ prava zo Sprostredkovatel'skej zmluvy
(Rezervaénej zmluvy) na tretie osoby.
Klient (Budici kupujuci) sa zavdzuje poskytovat
Sprostredkovatel'ovi potrebni stcinnost, odovzdat
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mu potrebné doklady ainformacie, ktoré su
nevyhnutné alebo potrebné pre poskytovanie Sluzieb.
Klient (Buduci kupujici) sa zavdzuje dodrziavat’ aj
dalsie  povinnosti,  ktoré  budi  stanovené
v Sprostredkovatel'skej zmluve (Rezervacnej zmluve).
Klient je opravneny udelit Sprostredkovatelovi
osobitné pokyny v Sprostredkovatel'skej zmluve.
Sprostredkovatel’ nie je pokynom viazany, ak by
vykonanim pokynu mal porusit zmluvnu alebo
zakonnu povinnost’, ak vykonanie pokynu odporuje
dobrym mravom, slusnosti, poctivému obchodnému
styku alebo zakon obchéadza.

Ak sa Sprostredkovatel'ska zmluva zru$i z iného
dovodu ako je uvedeny v ¢l. V tychto ZP, pripadne ak
dojde k zruSeniu Rezervacnej zmluvy alebo Zmluvy
o budicej zmluvy a Sprostredkovatel’ bude z toho
dovodu povinny vratit' plnenie (zaloha, rezervacny
poplatok), ktoré dostal, toto plnenie bude vratené do
45 dni odo dina, kedy doslo k zruSeniu tej-ktorej
zmluvy.

Ak vzniknd spory medzi Sprostredkovatel'om
a Klientom (Buducim predavajicim) tykajice sa
Sluzieb  alebo  Sprostredkovatel'skej  zmluvy
(Rezervacnej zmluvy), zavézuju sa ucastnici zmluvy
riesit’ tieto spory prednostne dohodou alebo pomocou
tretej osoby (mediator, advokat). Prdvo domahat’ sa
ochrany na sude tym nie je dotknuté.
Sprostredkovatel aklient si  budi pisomnosti
dorucovat’ doporuéene (postou, kuriérom) na adresy
uvedené v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo int
adresu, ktor si vopred oznamia ako adresu na
dorucovanie, alebo doruCovanie osobne. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory
zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie do-
ru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne
uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na
poste.

Iné informécie a oznamenia, pre ktoré nie je vyslovne
dohodnuté alebo predpisana pisomna forma, sa mézu
dorucovat’ aj telefonicky alebo elektronickou postou
na telefébnne ¢isla a elektronické adresy uvedené
v Sprostredkovatel'skej zmluve alebo ktoré zmluvné
strany  pouzivaji v spolo¢nej elektronicke;j
komunikacii. Za dent dorucenia elektronickej spravy sa
povazuje nasledujici den po dni, v ktorom bola
elektronicka sprava preukazatelne odoslana druhej
zmluvnej strane, ak zmluvna strana nepotvrdi prijatie
spravy skor.

CL VIII
Alternativne rieSenie sporov

Alternativnym rieSenim sporu sa rozumie rieSenie
sporu  medzi Klientom a Sprostredkovatelom
vyplyvajuceho zo Sprostredkovatel'skej zmluvy alebo
suvisiaceho so  Sprostredkovatel'skou zmluvou
subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu.

Subjektom alternativneho rieSenia je Slovenska
obchodna inspekcia (https://www.soi.sk/) alebo ina
prislusna opravnena pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava
Klient prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Klient mdze podat’ navrh v pripade, Ze

a) sa obratil na Sprostredkovatela so ziadostou
o napravu, ak nebol spokojny so spdsobom
vybavenia jeho reklamacie alebo sa domnieva,
ze Sprostredkovatel” porusil jeho prava a

b) Sprostredkovatel' na ziadost' podla pism. a)
odpovedal zamietavo alebo neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania.

Néavrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Klienta, adresu na
dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Sprostredkovatel’a,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich
skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Klient domaha,

e) datum, kedy sa Klient obratii na
Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyriesenie sporu priamo
so Sprostredkovatel'om bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu.

6. K navrhu Klient prilozi doklady suvisiace s

predmetom sporu, ktoré preukazuji skutocnosti
uvedené v navrhu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho
rieSenia sporov je bezodplatné. Opravnena pravnicka
osoba moéze vo svojich pravidlach alternativneho
rieSenia sporov stanovit, ze je opravnena pozadovat
od Klienta poplatok za zacatie alternativneho riesenia
sporu v sume, ktoril zverejni na svojom webovom
sidle; poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut
sumu pat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Tieto ustanovenia sa primerane vztahuji aj na
Buduceho kupujiceho v suvislosti s uzatvorenim
Rezervacnej zmluvy.

CLIX
Ochrana osobnych udajov
Sprostredkovatel, ako prevadzkovatel, spractiva
osobné udaje fyzickych osdb (Klientov a Buducich
kupujucich) v ramci predzmluvného a zmluvného
vztahu za ucelom plnenia Sluzieb podla tych ZP
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a Sprostredkovatel'skej alebo Rezervaénej zmluvy v
sulade s nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Pravny dovod, rozsah a zasady spractivania osobnych
udajov ako aj prava dotknutych osob v stvislosti so
spractivanim osobnych udajov st osobitne spracované
v internom dokumente Sprostredkovatel’a, ktory je
zverejneny na Webovej stranke
(https://www.wfmreality.sk/ochrana-osobnych-

udajov).

CL X

Zaverecfné ustanovenia
Pravne vztahy vzniknuté medzi Sprostredkovatel'om
a Klientom (Buducim kupujucim) sa spravuji
prednostne podl'a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zékona ¢.
108/2024 o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov.
V pripade, ak o Sluzby Sprostredkovatela poziada
pravnickd osoba, tieto ZP sa nepouziju a zmluvny
vztah sa bude spravovat osobitne dojednanou
zmluvou.
Ak niektoré ustanovenia tychto ZP nie su celkom
alebo scasti uc¢inné alebo neskdr stratia uc¢innost’, nie
je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
Namiesto net¢innych ustanoveni a na vyplnenie me-
dzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial’ je to pravne
mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tychto
ZP.
Tieto ZP nadobudaju ucinnost’ dita 01.04.2026.
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